ILUSTRISSIMO(A) SENHOR(A) PREGOEIRO DA PREEITURA MUNICIPAL DE
SANTO EXPEDITO /SP

Pregao Presencial n® 008/2022

TRIVALE INSTITUICAO DE PAGAMENTO LTDA., pessoa juridica de direito
privado, inscrita no CNPJ/MF n° 00.604.122/0001-97, com sede a Av. Jacaranda, n.° 200,
Bairro Jaragud, CEP: 38413-069, na cidade de Uberldndia/MG, vem, por seu Procurador
abaixo assinado, ndo se conformando com parte do Edital em epigrafe, oferecer sua
IMPUGNACAO AO EDITAL, pelos fundamentos de fato e de direito a seguir expostos.

1. DOS FATOS

1. A Impugnante atua com forte destaque em ambito nacional no mercado de
gerenciamento de cartdes alimentagdo, refeigdo, gestdo de frota, convénios e manutengdo
veicular, fazendo sempre uso de sua marca Valecard®, muito conhecida e respeitada no

meio em que atua.

2. Assim, deseja participar da licitacdo na modalidade Pregdo Presencial, cujo objeto é:

Objetivando a contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de
servicos de implantagdo, intermediagdo e administragdo de um sistema
informatizado e integrado, com utilizagdo de etiqueta com tecnologia RFID
de gerenciamento para o fornecimento de combustivel (Gasolina Comum,
Etanol, Diesel S10, Diesel Comum)”. Para Suprir a demanda dos
abastecimentos dos veiculos da frota Municipal.

3! Ocorre que, ao analisar o edital do certame verificou-se a existéncia de clausula
restritiva & participacdo de diversas empresas no certame, bem como, eminente prejuizo ao
mormente no que tange & exigéncia de utilizacdo de dispositivo eletronico identificador do

veiculo RFID (ou similar). D

,__.—




4. Como tal proceder, como dito, constitui grave prejuizo aos objetivos das licitagdes
(Lei n° 8.666/93, art. 3° ¢/c art. 37, XX da CF/88), busca esta Impugnagdo a apuragao do

ocorrido, com a consequente correcdo do ato convocatorio.

I1. DO DIREITO

II.1 DO OBJETO LICITADO: ESPECIFICIDADES DO PRODUTO — DA AFRONTA AO
PRINCIPIO DA COMPETITIVIDADE

5. Consta do instrumento convocatorio:

1.1.A presente licitagdo tem como objeto a Contratagdo de empresa
especializada para a prestacdo de servigos de implantagdo, intermediacao e
administracdo de um sistema informatizado e integrado, com utilizagdo de
etiqueta com tecnologia RFID de gerenciamento para o fornecimento de
combustivel (Gasolina Comum, Etanol, Diesel S10, Diesel Comum)”. Para
Suprir a demanda dos abastecimentos dos veiculos da frota Municipal., com
valor estimado em R$ 889.399,93 (Oitocentos e oitenta e nove mil trezentos
e noventa e nove reais e noventa e trés centavos), em conformidade comas
especificacdes/quantitativos constantes do folheto descritivo do ANEXO I
deste Edital”.

6. Ocorre que o produto licitado, nos moldes perpetrados, indica a restricdo a
participacdo de dezenas de empresas aptas a prestarem o servigo, tendo em vista que

relacionado ao produto pouquissimas empresas poderao atender a todos 0s seus termos.

7. Vale enfatizar que sdo diversas empresas atuantes no mercado de controle de gestdo
de abastecimento e manutencdo de veiculos, porém, a particularidade exigida pelo Edital, ou

seja, utilizacdo de etiqueta com tecnologia RFID (ou similar) é apresentada por apenas um

arupo muito pegueno de empresas no mercado.

8. Trata-se de condicdo absolutamente ilegal, pois consoante jé dito, esta exigéncia
direciona a licitagdo a somente poucas empresas do ramo, quando se sabe, existem
indmeras outras empresas nacionalmente conhecidas, que poderiam e podem atender de
maneira satisfatdria as necessidades da Administracao, por um prego mais competitivo, sem

qualquer risco a qualidade dos servigos prestados.
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9. Ademais, deve ser ressaltada a desnecessidade do fornecimento de etiqueta com

10. Por exemplo, no caso do Impugnante, a seguranga no sistema é mantida com o

cartdo do veiculo, por ser este devidamente protegido por senha.

11.  Com os cartdes de tarja magnética ou chip, é possivel criptografar as informagdes
codificando para uma pesquisa em um banco de dados seguro, no qual é possivel armazenar
todos os dados do veiculo, controlando em tempo real as transacdes e validando-as, apos
passar por diversas parametrizagdes sistémicas. Ademais, ndo se expde inadvertidamente
informagOes confidenciais dos clientes, como ocorre com o RFID, que praticamente

transforma cada veiculo em uma rede de sem fio, capaz de comprometer a operagao.

12. Desnecessario argumentar, pois jé oportunamente avisada inclusive por orgdos de
consumidor, que a tecnologia RFID quando implantadas em meios de pagamento tem
“transformando-se” em constante “dor de cabeca” para usudrios de “cartdes de crédito” em
face das inUmeras situagdes de risco que ela tem potencial de criar. Alids, hodiernamente
recomenda-se que o usuario desses cartoes, por intermédio do APP desligue a
funcdo RFID ou adquira “carteiras” ou “invélucros” que anulem a tecnologia RFID
quando ndo estiverem em uso, dada a facilidade de fraudes que essas

proporcionam.

13. Outrossim, o edital em nenhum momento faz mengdo a necessidade de seguranga,
tanto quanto a implantagdo da tecnologia RFID, quanto a possibilidade/necessidade da
empresa vencedora fornecer solugdo capaz de desativar a tecnologia momentaneamente,
“transformando” cada veiculo em, praticamente um “nddulo de rede sem fio”, suscetivel as

mais diversas fraudes.

14.  Por outro lado, o tipo de cartdo utilizado pela Impugnante trabalha em um sistema
mais seguro e completo para armazenamento e conferéncia de dados, evitando que as

informacdes fiquem armazenadas no proprio cartdo.

15. Ou seja, a exigéncia de utilizagdo da tecnologia RFID (ou similar) restringe a
competitividade sem nenhuma funcionalidade agregadora do servigo, vez que este é

plenamente executavel mediante cartéo do veiculo, com senha pessoal do motorista. Ainda, WD
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"res'tringe a competitividade, sendo medida anti-econémica, bem como, representa ao final,

se mal implementado, enorme risco a administragdo.

16.  Nesse sentido, a implantacdo de um sistema RFID pode significar relevante falha de
seguranca, especialmente quando se trata de meios de pagamento, vez que praticamente,
na maneira licitada, cria a potencialidade de cada veiculo se tornar um “nddulo” de rede sem
fio plenamente rastreavel. Por isso, tdpicos como a autenticidade das entidades envolvidas, o
sigilo das “mensagens” e a protegdo contra alteragdo dos dados devem objeto de
apontamento preciso pela Administragdo no Edital, especialmente por se tratar de meios de

pagamento.

17. Dentro desse contexto, podemos enumerar alguns tipos de falhas conhecidas:

a. Sniffing

O proposito geral das etiquetas RFID é o de que elas devem ser lidas por qualquer
dispositivo compativel com elas e da maneira mais eficiente possivel. Porém, a

leitura feita independe da vontade do portador e isso pode, em
determinadas ocasides, ser perigoso: qualgquer dispositivo que esteja a
- - A - - 4 - - n iﬁ

ode recolher informacao r le objeto o ario.

b. Tracking

Parecido com o sniffing, mas tem de ser feito de maneira continua. Por exemplo,

uma_sequéncia de leitores, disposta em uma determinada maneira
poderia revelar o trajeto que alguém portando uma etiqueta RFID tomou,
claramente violando direitos de privacidade.

¢. Spoofing

Um spoofing é caracterizado quando alguém simula uma identidade diferente
daquela que ele tem. Por exemplo, pesquisadores da Universidade Johns Hopkins
fizeram engenharia reversa em uma etiqueta de um transponder DST (Digital/
Signature Transponder) e simularam o envio de informagdes para um outro similar.
Resultado: compraram gasolina em um posto e deram a partida num carro
controlado por RFID.

d. Replay Attacks

Tipo de falha de seguranca que se caracteriza na interceptagdo e manipulagao dos
sinais trocados entre leitor/receptor.

e. Malware's em geral
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Da mesma forma que qualquer outro dispositivo eletronico, os componentes de um
sistema RFID sdo passiveis de infecgdo por virus, worms e outros tipos de pragas
virtuais. Até recentemente, ndo acreditava-se que um virus para RFID pudesse
existir, dada a quantidade diminuta de memoria existente em uma etiqueta. No
entanto, pesquisadores da Universidade de Vrije conseguiram escrever, com
algumas linhas de c6digo, o primeiro virus para RFID.

18. Ao _implantar um sistema RFID, deve-se ter em mente as mesmas

precaucées que se teria ao implantar uma rede de computadores sem fio. Caso
contrario, uma das poucas vantagens do uso de RFID (o fato de n30 ser necessaria uma

linha de vis3o do leitor com a etiqueta) se torna enorme desvantagem: os dados enviados

19. Nesse exato sentido, estudo do Grupo de Teleinformética e Automagdo da

Universidade Federal do Rio de Janeiro:

Seguranca e Privacidade

Uma caracteristica da tecnologia RFID, que, inclusive, serd listada mais a frente como
uma de suas vantagens, &'a capacidade de transmissdc e armazenamento de um
grande niimero de informag8es. Contude, esse & um dos principais fatores gue pode
deixar o sistema vuineravel em relacdc & seguranca e @ privacidade. Dessa forma,
busca-se por um sistema & prova de interceptacGes, garantinde 2 autenticidade dos
usudrios, a privacidade das mensagens e a integridade dos dados.

Contudo, ainda ha muitos tipos de falhas refacionadas & segurenca envelvende a
radiofrequéncia;

interceptagdo: as etiguetas podem ser lidas por gualguer leitor compativel, inclusive
de um usuario mal-intencionado, o qual tera acessa a informaciies pessoais.

Rastreamento: etiquetas colocadas em pertences de individuos podem ser rastreadas
& monitoradas, gerando problemas de privacidade.

Clonagem: utilizagic de uma etiqueta clonada para se comunicar com o leitor orignat

2, assim, CONSEQUIr acesso ao sistema.

Alteragio de contelido: a transmisséo realizada entre a etigueta e o leitor pode ser
interceptada e alterada por um dispositive.

Negagao de servigos: & comunicagdio entre a etigueta e o leiter pode ser interrompida
de varias formas no meio de uma transmissic e dades incompletes serdo registracos
no sistema

Figura 1 - RFID: Seguranca e Privacidade (ufrj.br)
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20. Desta forma, a manuten¢do do certame na forma apresentada (com a exigéncia de
RFID, sem especificar geragdo da tecnologia admitida, infraestrutura de seguranca etc.) fere
de morte os principios norteadores da licitagdo, especialmente o da eficiéncia, servindo
apenas para justificar enorme violagdo a competitividade, sem efetiva contraprestagao que

justifique sua adogao.

21. Diante disso, a restricdo a competividade eiva de invalidade o certame em tela,

ensejando a necessidade de retificacao do instrumento convocatorio.

22. Nesse sentido, cabe trazer a discussdo o teor do artigo 3°, § 19, inciso I, do da Lei
8.666/93:

§10 E vedado aos agentes publicos:
I - admitir, prever, incluir ou tolerar, nos atos de convocagdo, clausulas ou
condicdes que comprometam, restrinjam ou frustrem o seu carater
competitivo, inclusive nos casos de sociedades cooperativas, e estabelegam
preferéncias ou distingBes em razdo da naturalidade, da sede ou domicilio
dos licitantes ou de qualquer outra circunstancia impertinente ou irrelevante
para o especifico objeto do contrato;
23. Resta, pois, evidente a intengdo do Legislador de coibir qualquer atitude por parte da
Administragdo Publica que restrinja o carater competitivo do processo licitatdrio. A
Administracio somente poderd fazer restrigdes estritamente necessarias ao
atendimento do interesse publico, devendo, para tanto, ser analisados conjuntamente a

clausula restritiva e o objeto da licitagao.

24. Constata-se nitidamente, o ataque ao principio da competitividade.

I3

25. E certo que o objetivo da licitagdo € selecionar a maior gama de concorrentes

possiveis, de forma a obter proposta mais vantajosa para a Administragao.

26. Contudo, se ha o direcionamento do certame, falece este objetivo, visto que somente
as empresas aptas a atenderem os indevidos requisitos editalicios poderdo participar. Sendo

assim, ha comprometimento na disputa e, consequentemente, na busca pelo melhor prego.

27. Muito embora ndo conste expressamente do Edital qual empresa estaria apta a
desempenhar o objeto colimado, no caso concreto, a simples observancia das

especificagdes técnicas demonstram o direcionamento do certame para as poucas
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empresas que possuem a tecnologia em comento, fato agravado que, pela maneira

genérica que o edital trata da tecnologia RFID, expondo a administragdo a enorme risco.

28. Desta feita, deve-se evitar qualquer exigéncia irrelevante e destituida de justificativa,
que restrinja a competigdo, ou, pelo menos, aprimorar as exigéncias, se obrigando que seja
demonstrado a utilizacdo de geragdes mais avangadas da tecnologia, possibilidade de

desligamento facil, por intermédio de APP etc.

29. No caso em tela, existe sistema pertinente e compativel, oferecido por centenas de
empresas que garantem maior seguranga, por prego inferior. Mantendo-se o Edital como
estd, a Administragdo estara optando por sistema oferecido por uma ou duas empresas, sem
qualquer adicional na qualidade do servico. Pelo contrario, estabelecendo risco

desnecessario.

30. Acerca do tema, ensina Hely Lopes Meirelles:

(...) é principio impeditivo da discriminagdo entre os participantes do
certame, quer através de clausulas que, no Edital ou convite, favoregam uns
em detrimento de outros, quer mediante julgamento faccioso, que desiguale
os iguais ou iguale os desiguais (artigo 39, §1°).

O desatendimento a este principio constitui a forma mais insidiosa de desvio
de poder, com que a Administragdo quebra a isonomia entre os licitantes,
razdo pela qual o Judicidrio tem anulado editais e julgamentos em que se
descobre a perseguicdo ou o favoritismo administrativo, sem nenhum
objetivo ou vantagem do interesse publico.

(Direito Administrativo Brasileiro, 272 ed., Malheiros Editora, 2002, p. 262)

31. O artigo 7°, §5° da Lei de LicitagGes € claro ao estabelecer ser vedada a realizagdo de
licitacdo cujo objeto inclua bens e servigos sem similaridade ou de marcas, caracteristicas e
especificacbes exclusivas, salvo nos casos em que for tecnicamente justificavel, ou ainda
quando o fornecimento de tais materiais e servigos for feito sob o regime de administragao

contratada, previsto e discriminado no ato convocatério.

32. Neste mesmo sentido, o artigo 15, §7°, I da aludida lei preceitua que nas compras
deverio ser observadas ainda a especificacio completa do bem a ser adquirido. A
adocdo genérica da tecnologia RFID, causa enorme risco a administragdo, pois nao

especifica de maneira completa a tecnologia que esta sendo adquirida.
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33.  Nos moldes em que se deu o Edital fica clara a existéncia de dirigismo na licitagao e

violacdo & isonomia entre os licitantes, como ja fartamente demonstrado.

34, Cabe trazer & baila ensinamento de Marcal Justen Filho, /n Comentdrio a Lei de
Licitacdes e Contratos Administrativos, 112 Ed., Ed. Dialética, acerca do assunto:

Ao desenvolver essas atividades, as avaliacdes da Administragdo tém de ser
rigorosamente objetivas. Ndo podem ser influenciadas por preferéncias
subjetivas, fundadas em critérios opinativos. A lei volta a reprovar escolhas
infundadas na pura e simples preferéncia por marcas.

(Comentdrios & Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos. 122 ed.,
Dialética Editora. 2008, p. 344).

35. Portanto, toda licitacdo deve permitir e facilitar o ingresso do maior namero possivel
de participantes, para que possa obter, realmente, a proposta mais vantajosa para a
Administracdo. Outrossim, a partir do momento que estabeleca uma tecnologia como
diferencial, tem que tomar os cuidados para que estdo ndo seja feita de maneira adequada e

segura.

36. Divida n3o ha que o fim primeiro do processo licitatério € a aquisicdo de produtos

mediante a competicdo por melhores pregos.

37. Neste sentido, requer que o Ente tome providéncia, sob pena de flagrante ofensa aos
principios norteadores do processo licitatdrio, modificando o Edital para execrar de seu
objeto as exigéncias de utilizagdo de etiqueta com tecnologia RFID (ou similar),

reestabelecendo a competitividade, hoje prejudicada.

38. N3o sendo este o entendimento, seja de maneira explicita contida no edital, a
medidas para mitigar qualquer risco advindo da tecnologia RFID, como por exemplo, (i.)
adocdo de funcionalidade para suspengdo remota da leitura do TAG; (ii.) exigéncia de tags
criptografados que somente sejam lidos pelo leitor da empresa -arrematante, (iii.) utilizagdo

necessarias de TAGs de Ultima geragdo, ativa, com criptografia.

II1I. DOS PEDIDOS

39. Pelo exposto e do mais que nos autos consta, espera e requer a Vossa Senhoria a

PROCEDENCIA da presente impugnagdo, para que haja a excdusdo da exclusividade

§E

concedida & tecnologia RFID (ou similar) expressa no objeto do edital, vez que da manej
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genérica como contida, além de ampliar o custo para Administracdo, reduzindo os

fornecedores, coloca em risco o servigo prestado.

40. Alternativamente estabeleca os critérios que se aguarda com a introdugdo da
tecnologia RFID objetivando efetivamente implementar maior seguranga quanto a utilizagdo
dos Servicos, pois da maneira contida no Edital, a tecnologia além de potencialmente criar
mais riscos que o sistema tradicional (como dito, veja inclusive as recomendacdes de drgaos
de defesa do consumidor que recomendam que a tecnologia seja desativada em cartOes
bancarios por meio de APPs e ou carteiras/involucros, mantendo o sistema tradicional), limita

competidores e afastando a competitividade.

41. Requer, ainda, que todas as intimagdes, caso encaminhadas eletronicamente, sejam

enviadas ao e-mail mercadopublico@romanodonadel.com.br com cépia para o e-mail

licitacoes@valecard.com.br e, caso encaminhadas em meio fisico, sejam direcionadas ao
endereco Avenida dos Vinhedos, 200, Ed. Gavea Office, conjunto 04, Bairro Morada da
Colina, Uberlandia-MG, CEP 38.411-159.

Nestes termos, aguarda deferimento.

Uberlandia/MG, 8 de julho de 2022.
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ROMANO
'DONADEL

PROCURACAO AD JUDICIAET EXTRA

OUTORGANTE(S): TRIVALE INSTITUICAO DE PAGAMENTO LTDA, pessoa juridica de
direito privado inscrita no CNPJ/MF n° 00.604.122/0001-97, com sede & Avenida Jacarandg,
no 200, bairro Jaragud, na cidade de Uberlandia-MG, CEP: 38. 413-069;

OUTORGADO(S): WANDERLEY ROMANO DONADEL, brasileiro, casado, advogado
inscrito na OAB-MG sob n° 78.870 e CPF/MF sob n° 824.269.021-91, integrante da
sociedade de advogados Romano Donadel e Advogados Associados, registrada na Ordem
dos Advogados do Brasil sob o n® 2.169, com enderego a Av. dos Vinhedos, 200, conj. 4,
Morada da Colina, Gavea Office, Uberlandia-MG, CEP 38411-159.

PODERES: amplos e gerais para o foro em geral, representar o(s) outorgante(s) em
qualquer juizo, instancia, tribunal ou reparticdo publica, usando os poderes da clausula ad
Jjudicia, inclusive para receber e dar declaracdes, concordar ou discordar com custas, variar
de acBes, desistir, representar o(s) outorgante(s) na tentativa de conciliacdo prevista no
CPC, art. 359, juntar ou retirar documentos, usar 0s recursos legais, enfim, representando e
promovendo o que interesse for do(s) outorgante(s), podendo substabelecer com reserva de
poderes, e assim, tudo mais que julgar necessario e util ao bom e fiel cumprimento do
presente mandato ao que tudo dara(do) o(s) outorgante(s) por firme e valioso, ressalvando
que: (a) o outorgado poderd transigir, desistir, receber e dar quitagao e firmar compromisso
e substabelecer, com ou sem reserva de iguais, os poderes aqui conferidos; (b) na hipdtese
do outorgado renunciar ao presente mandato, esse mesmo mandato sera considerado
automaticamente revogado em relacdo a todos os demais nomeados e substabelecidos com
reservas de iguais apds o decurso do prazo legal (Lei n° 8.906/94, art. 59, § 39); (c) no caso
de desligamento de qualquer dos nomeados ou substabelecidos do escritério Romano
Donadel e Advogados Associados, o presente mandato serd automaticamente considerado
revogado em relagdo a ele(a) e (d) esta procuracdo ndo implica poderes para receber
citacdo, confessar, reconhecer a procedéncia do pedido e renunciar ao direito sobre que se
funda a acdo; este instrumento é outorgado especificamente para Protocolo de Impugnagao
referente ao Pregdo Presencial 008/2022 realizado no municipio de Santo Expedito/SP.

Uberlandia-MG, 8 de julho de 2022.
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iROMANO
'DONADEL

SUBSTABELECIMENTO

Substabeleco, COM RESERVA de iguais, os poderes por mim recebidos de
TRIVALE ADMINISTRACAO LTDA. nestes autos, a Dra. Ana Beatriz Bazan Rollo, OAB/SP
465.139, com escritorio @ Rua Manoel Espinhoza, 195, apartamento 303, Jardim Bongiovani,
CEP 19050440, na cidade de Presidente Prudente/SP escritério, para que bem e fielmente
desempenhe seu mister na defesa dos interesses do outorgante, mediante protocolo de
Impugnac&o sobre Pregdo Presencial 008/2022, no Protocolo Central da Prefeitura, situado
na Av. Bardo do Rio Branco, 470 - Centro, Santo Expedito - SP, 19190-000.

Ao fazer (em) uso dos seus poderes os concedidos, o(s) substabelecido(s)
declara(m)-se ciente(s) quanto a extens&o e forma de todo o contido na procuragao.

Registre-se com a merecida énfase, que somente o subscritor desta tem poderes
para recebimento vélido de intimagdes, nos termos do artigo 272, § 2° do Codigo de
Processo Civil — CPC sob pena de nulidade.

Uberlandia-MG, 8 de julho de 2022.
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TRIVALE INSTITUIGAO DE PAGAMENTO LTDA
CNP3J: 00.604.122/0001-97
NIRE: 31204650262

413 ALTERAGCAO DO CONTRATO SOCIAL DA SOCIEDADE EMPRESARIA
TRIVALE INSTITUIGAO DE PAGAMENTO LTDA

Sintese:
I. Aumento do Capital Social;
IL. Inalterabilidade das Demais Clausulas e Consolidagdao do Contrato Social.

VALEINVEST PARTICIPACOES E INVESTIMENTOS S/A, com sede na Avenida Jacaranda, n® 200,
Sala 07, Bairro Jaraguda, em Uberlandia/MG, CEP: 38.413-069, registrada na Junta Comercial de Minas
Gerais sob o NIRE n°© 31300100618 e inscrita no CNPJ sob o n© 15.703.808/0001-02, neste ato
representada na forma do seu Estatuto Social, por seus Diretores JOAO BATISTA RODRIGUES,
brasileiro, empresario, casado sob o regime da comunhdo parcial de bens, portador da carteira de
Identidade RG n® M295.891 SSP/MG, inscrito no CPF sob o n® 350.113.606-44, residente e domiciliado
na Avenida Uirapuru, n° 267, Bairro Cidade Jardim, Uberlandia/MG, CEP: 38.412-166 e, SIMONIO
FREITA DA SILVA, brasileiro, empresario, casado sob o regime da comunhao parcial de bens, portador
da carteira de Identidade RG n® M7.934.672 SSP/MG e inscrito no CPF sob o n° 004.991.726-98,
residente e domiciliado na Alameda Peroba do Campo, n° 39, Bosque dos Buritis, Uberlandia/MG, CEP:

38.406-576;

MAZZO PARTICIPACOES SOCIETARIAS LTDA, com sede na Avenida Jacaranda, n® 200, Sala 11,
Bairro Jaragud, em Uberlandia/MG, CEP: 38.406-371, registrada na Junta Comercial de Minas Gerais sob
o NIRE n° 31212639957 e inscrita no CNPJ sob o n° 44.107.255/0001-23, neste ato representada na
forma do seu Estatuto Social, por seu administrador JOAO BATISTA RODRIGUES, ja qualificado acima.

Sécias representantes da totalidade do capital social da TRIVALE INSTITUICAO DE PAGAMENTO
LTDA, inscrita no CNPJ sob o n° 00.604.122/0001-97, registrada na Junta Comercial de Minas Gerais
sob o NIRE n® 31204650262, com sede na Avenida Jacaranda, n° 200, Bairro Jaragud, em
Uberlandia/MG, CEP: 38.413-069, resolvem, de comum acordo, ajustar a presente alteragdo contratual,

nos termos e condigOes abaixo estipulados:

I. AUMENTO DE CAPITAL SOCIAL

N
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1.1. Os Sécios Quotistas deliberam e aprovam, a unanimidade, pelo aumento de capital social da
Sociedade em R$ 93.552.784,00 (noventa e trés milhdes, quinhentos e cinquenta e dois mil, setecentos
e oitenta e quatro reais), mediante a emissao de 93.552.784 (noventa e trés milhdes, quinhentas e

cinquenta e duas mil, setecentas e oitenta e quatro) quotas, sendo:

a) R$ 92.617.255,39 (noventa e dois milhdes, seiscentos e dezessete mil, duzentos e cinquenta e cinco
reais e trinta e nove centavos) integralizado neste ato, mediante a capitalizagdo de Adiantamento para
Futuro Aumento de Capital Social (AFAC) e, R$ 0,61 (sessenta e um centavos de real) integralizado, em
até 10 dias apds este ato, em moeda corrente nacional, pela sécia VALEINVEST PARTICIPACOES E
INVESTIMENTOS S/A.

b) R$ 935.527,83 (novecentos e trinta e cinco mil, quinhentos e vinte e sete reais e oitenta e trés
centavos) integralizado neste ato, mediante a capitalizagdo de Adiantamento para Futuro Aumento de
Capital Social (AFAC) e, R$ 0,17 (dezessete centavos de real) integralizado, em até 10 dias apds este
ato, em moeda corrente nacional, pela sécia MAZZO PARTICIPACOES SOCIETARIAS LTDA.

1.2. Assim, o capital social que era de R$ 17.496.230,00 (dezessete milhdes, quatrocentos e noventa
e seis mil, duzentos e trinta reais), representado por 17.496.230 (dezessete milhdes, quatrocentos e
novecentos e seis mil, duzentos e trinta) quotas, no valor nominal unitario de R$ 1,00 (um real), passa
a ser de R$ 111.049.014,00 (cento e onze milhSes, quarenta e nove mil e quatorze reais), dividido em
111.049.014 (cento e onze milhdes, quarenta e nove mil e quatorze) quotas, no valor nominal unitario

de R$ 1,00 (um real).

1.3. Por conseguinte, aprovam os Sécios Quotistas, a unanimidade, pela alteragdo do caput da

Cldusula Quinta do Contrato Social, que passa a vigorar com a seguinte redagdo:
"III — Do Capital Social, Quotas e Atribuicoes

O Capital Social da Sociedade € de R$ 111.049.014,00 (cento e onze milhdes, quarenta e nove mil e
quatorze reais), dividido em 111.049.014 (cento e onze milhdes, quarenta e nove mil e quatorze) quotas,
no valor nominal unitirio de R$ 1,00 (um real), jé integralizado em moeda corrente nacional, estando

assim distribuido entre os 50cios:

SOCIOS QUOTAS VALORES PERCENTUAL
Valeinvest Participacdes e Investimentos S/A 109.940.256 | R$ 109.940.256,00 99,00%
Mazzo Participacdes Societarias Ltda 1.108.758 R$ 1.108.758,00 1,00%
Total 111.049.014| R$ 111.049.014,00 100,00%

‘k}
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II. INALTERABILIDADE DAS DEMAIS CLAUSULAS E CONSOLIDAGAO DO CONTRATO
SOCIAL

2.1. Restam inalteradas as demais cldusulas e condigdes do Contrato Social que ndo foram afetadas

expressamente por esta Alteragdo do Contrato Social.

2.2, Objetivando incorporar as alteragdes promovidas por meio deste instrumento, 0s socios que ora
compdem a Sociedade, por unanimidade e de comum acordo, resolvem consolidar as clausulas

contratuais, modificando as atingidas e conservando as inalteradas.

CONSOLIDAGCAO DO CONTRATO SOCIAL DA
TRIVALE INSTITUICAO DE PAGAMENTO LTDA.

I - Da Denominacdo, da Sede, do Foro e da Filial

A Sociedade atua sob a denominagdo de TRIVALE INSTITUICAO DE PAGAMENTO LTDA, com sede,
foro e estabelecimento em Avenida Jacarandd, n® 200, Bairro Jaragud, Uberlandia/MG, CEP: 38.413-069.

Paragrafo Unico - A Sociedade mantém filiais nos seguintes enderegos:

Filial 01: Foro e Estabelecimento em Goidnia, Estado de Goids, na Rua 06, n® 370, Sala 502, Setor Oeste,
CEP: 74.115-070, registrada na Junta Comercial de Goias sob o NIRE n° 529.005.0385-1, inscrita no
CNPJ sob o n® 00.604.122/0003-59; e

Filial 02: Foro e Estabelecimento em Santana de Parnaiba, Estado de Sdo Paulo, na Avenida Yojiro
Takaoka, n° 4.384, escritério n° 1.018, 10° andar, Condominio Shopping Service, Sala 01, Bairro
Alphaville CA 1, CEP: 06.541-038, registrada na Junta Comercial de S3o Paulo sob o NIRE n°
359.059.1692-1, inscrita no CNPJ sob o n° 00.604.122/0005-10.

1I - Do Objeto Social

A Sociedade tem como objeto:
1. exploracdo da atividade de instituidor de arranjo de pagamento, criando regras e procedimentos que
disciplinam a prestagdo de servigo de pagamento;

Pagina 3 de 18



2. prestacdo de servigos de emissdo, de administragdo, de transferéncia e de pagamentos através de
meios de pagamento de:
2.1 beneficios previstos pelo PAT (Programa de Alimentagdo ao Trabalhador):
2.1.1. Alimentagao;
2.1.2. Refeicao;
2.2. Convénio;
2.3. Combustivel e Abastecimento;
2.4. Private;
2.5. Controle e Gestdo de Frota;
2.6. Controle e Gestdo de Manutengdo de Frota;
2.7. Gestao de Fretes;
2.8. Controle e Gestdo de Compras;
3. prestacdo de servigos especializados de:
3.1. Monitoramento e rastreamento de veiculos e bens;
3.2. Gestdo e controle de frotas e equipamentos;
4. locacdo de pessoal associada a gestdo de frotas, fretes, monitoramento, rastreamento € manutengao;
5. operacdo de Cartdo de Débito;
6. prestacdo de servigo especializado de atividades de corretagem, intermediacdo e agenciamento de

servicos e negocios em geral.
III — Do Capital Social, Quotas e Atribuicoes

O Capital Social da Sociedade é de R$ 111.049.014,00 (cento e onze milhdes, quarenta e nove mil e
quatorze reais), dividido em 111.049.014 (cento e onze milhdes, quarenta e nove mil e quatorze) quotas,
no valor nominal unitario de R$ 1,00 (um real), j& integralizado em moeda corrente nacional, estando

assim distribuido entre os Sdcios:

SOCIOS QUOTAS VALORES PERCENTUAL
Valeinvest Participacoes e Investimentos S/A 109.940.256 R$ 109.940.256,00 99,00%
Mazzo Participagbes Societérias Ltda 1.108.758 R$ 1.108.758,00 1,00%
Total 111.049.014 | R$ 111.049.014,00 100,00%

1V - Da Responsabilidade dos Sécios

I - A responsabilidade de cada sécio é restrita ao valor de suas quotas, mas todos respondem

solidariamente pela integralizagdo do capital social se for o caso.

\x>(_’)
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Paragrafo Unico: As quotas do capital desta Sociedade ndo podem ser utilizadas pelos socios para garantir
obrigagdo destes ante terceiros, sendo vedada a penhora das quotas desta Sociedade para a garantia de
obrigagdes particulares dos sécios, até porque nenhum estranho sera recebido compulsoriamente neste
ambiente social semi a concordancia de todos os sécios. Esta vedagdo impede também a inclusdo de
sécios por arrematacdo de quotas em hasta publica, por adjudicacdo judicial ou por decorréncia de

execugdes ou qualquer processo judicial contra sécios ou a propria Sociedade.

II - Os sdcios ndo responderdo subsidiariamente pelas obrigagdes sociais, conforme estabelece o Artigo
1054 c¢/c o Artigo 997, VIII, do Cddigo Civil, Lei n°® 10.406/2002.

V - Do Prazo e Inicio de Atividades

O prazo de duragdo da Sociedade € por tempo indeterminado e o inicio das atividades se deu em
01/05/1995.

VI — Da Dissensao

A Dissensdo entre o quotista ndo serd motivo para a dissolugdo litigiosa da Sociedade sempre que um
quotista tenha condicdo de adquirir a parte do quotista dissidente, segundo balango e forma prevista

neste instrumento.
VII - Do Falecimento

O falecimento de qualquer um dos sécios, ndo dissolvera a Sociedade, podendo a mesma continuar com
a nomeacdo do (a) vilvo (a), ou na falta, ser nomeado (a) um (a) filho (a) maior do falecido que o
representara na Sociedade, porém sem direito ao uso da denominacéo social e, ndo convindo a Sociedade
seja pelos sdcios remanescentes, seja pelo sécio nomeado, os haveres daquele ou destes, serdo pagos

de conformidade com a cldusula VIII do presente instrumento.

Paragrafo Unico - O mesmo procedimento serd adotado em outros casos em que a Sociedade se resolva
em relagdo a seu sdécio; art. 1028 e art. 1031 da Lei 10.406-02.

VIII - Da Retirada de Soécio

Os haveres do sdcio que pretenda se retirar ou de quem o represente na Sociedade, serdo calculados

por balanco que se procedera ao final do prazo constante da Clausula seguinte (IX), os quais serdo pagos

'.\)r—/\ a
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em 04 (quatro) parcelas trimestrais, acrescidas de juros de 12% (doze por cento) ao ano, sendo a

primeira parcela vencivel em 03 (trés) meses apo6s o citado balanco.
IX — Do Aviso de Retirada de Sécio

O sécio que pretenda retirar-se da Sociedade deve comunicar por escrito, com antecedéncia de 02 (dois)
meses, ficando esse prazo reduzido para 01 (um) més, caso a pretens3o de retirada seja do nomeado

de algum sécio pré-morto.
X - Da Cessao de Quotas

As quotas s3o indivisiveis e ndo poderdo ser cedidas ou transferidas a terceiros sem o consentimento do
outro sécio a quem fica assegurado, em igualdade de condi¢Bes e prego direito de preferéncia para sua

aquisi¢do se postas a venda formalizando, se realiza cess3o delas, a alteracdo contratual pertinente.
XI - Da Criacdo e Existéncia de Filiais

O quotista poderd criar ou suprir filiais, escritérios, sucursais, agéncias ou representantes em qualquer

localidade do pais.
XII - Da Administragéo

A Sociedade sera administrada por uma Diretoria, eleita pelo Sécio Quotista, composta por até 05 (cinco)
membros, sécio(s) ou ndo sbcio(s), investidos na funcdo em termos apartados, com mandato de 04
(quatro) anos, podendo ser reeleitos e destituidos a qualquer tempo, observada a regulamentaggo
aplicavel, sendo designados: (a) Diretor Presidente; (b) Diretor Administrativo e Financeiro; (c) Diretor
de Produtos; (d) Diretor de Compliance, Riscos e Auditoria; e (e) Superintendente Executivo Geral; todos
com mandato de 4 (quatro) anos, salvo o Superintendente Executivo Geral que terd o mandato de 2

(dois) anos, observados ainda as atribuicdes e limites estabelecidos neste Contrato Social.

I — Compete ao Diretor Presidente a responsabilidade de:

i) Promover o cédigo de Etica e de Conduta empresarial, gerando engajamento continuo sobre a
nossa Miss3o, Visao e Valores.

i) Conduzir a elaboragdo dos planos estratégicos, em todas as areas da empresa, visando a assegurar

o seu desenvolvimento, crescimento, continuidade e perenidade.

DO
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i)

v)

vi)

vii)

viii)

ix)

Definir as politicas e objetivos especificos de cada area sob sua vinculagdo direta, coordenando a
execugdo dos respectivos planos de agdo, facilitando e integrando o trabalho das equipes,
objetivando a otimizar os esforgos para a consecugao dos objetivos da empresa.

Dirigir, supervisionar, coordenar e controlar as atividades e a politica administrativa da empresa,
zelando pela sua imagem perante a sociedade em geral.

Monitorar a sustentabilidade dos negdcios, os riscos estratégicos e de negécios, acompanhando as
respectivas medidas de mitigacdo e de atendimento integral a Programas de Integridade, perante
a Leis e a sociedade.

Aprovar a prestacdo de garantias reais ou fidejussorias, em conjunto com o Diretor Administrativo
Financeiro, observadas as disposi¢des legais e contratuais pertinentes, bem como a prévia
aprovagdo de dos socios.

Definir a estrutura organizacional da empresa e a distribuigdo interna das atividades.

Constituir procuradores, especificando os atos que poderdo praticar como representantes da
empresa, nos respectivos instrumentos do mandato.

Conduzir os processos de mudangas na cultura da organizagdo.

Aprovar o planejamento e implantacdo de programas de administragdo de cargos e salrios,

beneficios, treinamento e desenvolvimento.

II - Compete ao Diretor Administrativo e Financeiro a responsabilidade de:

D)

ii)

i)

iv)

vi)

vii)

Promover o cédigo de Etica e de Conduta empresarial, gerando engajamento continuo sobre a
nossa Missdo, Visao e Valores.

Dirigir os departamentos contébil e financeiro, desenvolvendo processos especificos para o seu
ambito de atuagdo e suas correspondentes, politicas, normas e procedimentos.

Direcionar todas as funcdes de suporte administrativo e financeiro da empresa.

Planejar, organizar, dirigir e controlar as atividades financeiras da empresa, fixar politicas de agdo
acompanhando seu desenvolvimento, para assegurar o cumprimento dos objetivos e metas
estabelecidos.

Realizar o gerenciamento completo da area financeira da empresa, contemplando as atividades de
planejamento financeiro, contas a pagar e contas a receber, cobranga, coordenar as atividades da
tesouraria, da controladoria e da analise de crédito.

Planejar, analisar e acompanhar as execugdes orgamentdarias, de custos e estudos econdmico-
financeiros.

Realizar andlise e apuracdo de impostos, acompanhar rotinas fiscais, contabeis, obrigacdes
trabalhistas e previdencidrias, manter relacionamento com bancos e execugdo das operagdes
financeiras, incluindo cdmbio, hedge e derivativos, dar suporte as areas de negdcios, com a criacao
e analise de relatdrios gerenciais e indicadores de performance, realizar estudos de viabilidade
econdmica para hovos projetos e produtos, mantendo interagdo com o departamento juridico. WD
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viii)

ix)
X)
xi)

xii)

Realizar gestdo do patrimbnio, compras e o controle de custos da empresa, respeitando o
orcamento aprovado para o exercicio.

Planejar, elaborar e gerenciar o fluxo de caixa para manter capital de giro e retorno da sociedade.
Implementagdo e gerenciamento de uma solida gestdo de contratos e gestdo financeira.
Assegurar o cumprimento de leis, impostos, taxas e contribuigdes.

Proporcionar informagdo financeira para satisfazer as necessidades dos gestores, incluindo a
producdo de relatérios financeiros personalizados, modelos de calculo de custos, analise de
tendéncias, conforme necessario e solicitado pelos sécios, como por exemplo: a) Balango
Patrimonial (BP); b) Demonstrativo de Fluxo de Caixa; c) Demonstrativo de Resultado de Exercicio
(DRE); d) Planejamento orgamentario; e) Relatdrio de contas a pagar; f) Relatdrios de contas a

receber; g) Relatérios de indicadores financeiros, entre outros.

III - Compete ao Diretor de Produtos a responsabilidade de:

D}

ii)

iif)

iv)

vi)

vii)

Promover o cédigo de Etica e de Conduta empresarial, gerando engajamento continuo sobre a
nossa Missdo, Visao e Valores.

Conduzir a elaboracdo e execugdo dos planos taticos e operacionais, para o desenvolvimento e
manutencdo dos atuais produtos e servigos comercializados pela empresa.

Articular e trabalhar com predicdes claras sobre tendéncias, executando planos de curto, médio e
longo prazo e fornecendo o pensamento critico necessario para determinar as abordagens que
melhor se adequam a cada necessidade estratégica, julgando quais ideias criativas e sugestoes
podem funcionar e quais nao.

Traduzir os desafios estratégicos da empresa na construgdo de um portfélio de produtos e
iniciativas de inovacdo, retroalimentando a formulagdo da estratégia com informagdes sobre as
tendéncias e mudangas no ambiente externo.

Efetuar pesquisa de mercado, sobre produtos concorrentes, similares e/ou complementares,
buscando constantemente novas oportunidades, analisando as possibilidades e testando novas
ideias de negdcios, produtos e servigos, sejam eles de valor agregado aos atuais ou nao.

Zelar pelos aspectos legais relacionados com seus produtos e servigos, tais como registro de
marcas, licencas de uso, dizeres obrigatérias em contratos e aderéncia integral a Leis,
regulamentos e legislagdo aplicavel, incluindo os aspectos de defesa do consumidor de forma ampla
e irrestrita etc.

Participar ativamente de comunidades, associagdes e meios intelectuais para captar ideias e
insights para o desenvolvimento de novos produtos e servicos, visando atender as necessidades
do mercado, bem como as definigdes do plano estratégico da empresa para insercao em novos

mercados.

OO
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viii)

ix)

X)

xi)

xii)

xiii)

Xiv)

Atuar como integral detentor das informagdes completas e exatas sobre os produtos e servigos,
funcionando como centro de informagdes sobre produtos, servigos e meios utilizados para alcangar
o cliente dentro da empresa.

Interagir com a area de vendas e de relacionamento com clientes, visando a definigdo de novos
produtos e modificagdes em produtos existentes, objetivando melhorar a produtividade, aceitagdo
e qualidade dos produtos e a satisfagdo dos clientes.

Garantir a qualidade do produto no seu desenvolvimento e assegurar a qualidade funcional na sua
insercdo e vendas, bem como a qualidade no atendimento ao cliente, envolvendo todas as areas
necessarias e suficientes para o amplo e irrestrito entendimento de suas funcionalidades e modo
de operacao/uso.

Produzir conjuntamente com a area de Vendas e Marketing, o material de promocional do produto
ou servigos, visando as agdes de marketing presencial, em midia fisica ou ndo e na internet.
Acompanhar o desempenho comercial do produto, efetuando o acompanhamento dos resultados
de venda do produto e ou servigo, visando promover os devidos ajustes ou a retirada de
comercializagdo, visto ndo atingir as expectativas de negdcio ou mesmo ficar incompativel com as
novas regras de mercado ou de necessidades dos clientes.

Definir em conjunto com o departamento de vendas as estratégias comerciais da empresa,
determinando os acordos e as condi¢des de vendas, coordenando a estratégia de marketing como:
lancamento de novos produtos e/ou servigos, acompanhando o mercado, politica de pregos,
seguindo as negociagdes comerciais de alto nivel.

Planejar e conduzir o processo de inovagao de produtos.

IV - Compete ao Diretor de Compliance, Riscos e Auditoria a responsabilidade de:

D)

i)

i)

Administrar de forma ampla e irrestrita em qualquer nivel de diregdo ou operacionalizagao, a
Missdo, Visdo e Valores corporativos, sendo inclusive o responsavel pelo integral cumprimento,
avaliacdo e reavaliagdo dos Cédigos de Etica e de Conduta da empresa, devendo ainda representar
interna e externamente a empresa em assuntos correlatos a essas matérias.

Mapeamento dos Riscos inerentes as atividades operacionais e n3o-operacionais, executadas de
forma diuturna pela empresa, bem como a definigdo dos planos de agdo para mitigar os riscos
considerados a partir de uma avaliagdo estruturada da relagdo de impacto versus probabilidade.
Implementagdo de Programas de Integridade, a partir de uma avaliacdo de riscos, esforgos,
efetividade e impactos, para que as melhores préticas e as medidas de controle interno, sejam
integral e tempestivamente adotadas pela empresa.

Monitorar as politicas de prevengdo, controle, levantamento e andlise de riscos da empresa,
visando o cumprimento das regras e normativos estabelecidos pelo: Conselho de Administragéo,
érgéos de Fiscalizacdo e Reguladores, Controle e Auditoria Governamentais aos quais a empresa

esteja inserida.
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vi)

vii)

viii)

ix)

x)

i)

xii)

xiii)

Xiv)

XV)

Garantir as melhores praticas de mercado, decorrentes de necessidades de clientes e usuarios em
geral, visando o desenvolvendo conjunto com as demais areas da empresa, controles e tempestivas
adequagdes em processos.

Implementar novas rotinas e condutas, ajustadas as diretrizes normativas fundadas nas leis, atos
e resolu¢des emanados de 6rgdos reguladores, agéncias e autarquias governamentais.

Apoiar, sob o eixo estritamente técnico, nas deliberagdes dos Conselhos de Administragao, de
Acionistas e/ou quotista e ainda de Risco, visando viabilizar de modo integrado as boas praticas de
governanga coorporativa, de gestdo de riscos e auditoria.

Conduzir processos de andlise de integridade e de cumprimento das regulagbes internas e externas,
bem como instruir de forma técnica a tradugdo dos impactos promovidos por novas legislagdes
e/ou regras estabelecidas.

Operacionalizar o programa de integridade (compliance), colocando em execucdo as medidas de
integridade projetadas, difundindo-o de forma ampla e realizando em bases periddicas o
treinamento dos colaboradores das empresas.

Aprimorar os programas de compliance, monitorando e revisando periodicamente a adesdo da
administracdo da empresa aos regramentos legais e melhores praticas, podendo fazer uso de
investigacdes de possiveis irregularidades e promover o balango de consequéncias em casos
comprovados e que contrariam o respectivo Cédigo de Etica e de Conduta.

Mapear os riscos relacionados a atuagdo da empresa e desenvolver politicas, mecanismos e
ferramentas para lidar com eles, além de coordenar os Comités de Riscos, de Compliance e de
Auditoria.

Planejar, definir e implementar o programa de compliance da empresa, com autonomia e isengao
de subordinagao técnica.

Analisar possiveis violagdes a politica de compliance da empresa ou as leis e regulacdes aplicaveis
3 sociedade e a suas atividades e promover o consequente balango de consequéncias, prevenindo
e disciplinando violagdes aos regramentos internos.

Determinar auditorias, requisicdo de documentos, tomada de contas, averiguagdes, investigacgoes,
medidas corretivas e punigoes.

Analisar e decidir sobre conflitos de interesse em geral.

V — Compete ao Superintendente Executivo Geral o apoio a Diretoria na condugdo operacional das
atividades da Sociedade, respondendo hierarquicamente ao Diretor Presidente, com a responsabilidade

de:

Promover o cédigo de Etica e de Conduta empresarial, gerando engajamento continuo sobre a
nossa Missdo, Visao e Valores.
Criar, comunicar e implementar a visdo, a missdo e a direcdo geral da Sociedade, gerenciando o

desenvolvimento e implementacdo da estratégia global da empresa.
Y \/ 3
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i)

v)

vi)

vii)

viii)

ix)

x)

Xi)

xii)

xiii)

Xiv)

XV)

XVi)

Xvii)

xviii)

Xix)

Conduzir a elaboracdo e execucdo dos planos taticos, em todas as &reas da empresa, visando a
assegurar o seu desenvolvimento, crescimento, continuidade e perenidade.

Gerenciar 0s recursos e operacdes gerais da Sociedade e atuar como o ponto central de
comunicacdo entre as Superintendéncias Operacionais, os Diretores Estatutarios e os Socios.
Gerir coordenadamente as atividades da empresa, conjuntamente com os Diretores Corporativos
e 0s outros Superintendentes.

Avaliar os seus custos e resultados e promover tempestivamente os ajustes necessarios para o
cumprimento das demandas dos Sdcios.

Supervisionar a operacdo completa da empresa de acordo com a diregdo estabelecida nos planos
estratégicos.

Manter a conscientizacdo do cenario externo e interno competitivo, oportunidades de expansao,
clientes, mercados, novos desenvolvimentos e padrdes da empresa.

Gerenciar a execugdo do orgamento de despesas e de investimentos.

Dirigir as operagbes da empresa, orgamento econdmico-financeiro e plano de investimento
empresarial e implantar projetos de negdcios para alcangar os objetivos de rentabilidade, custos e
crescimento.

Monitorar a implementac3o e aplicagdo de politicas, processos e procedimentos organizacionais.
Gerar relatdrios e otimizar as horas gastas, funcionarios e recursos envolvidos, nimero e valor dos
fornecedores contratados, qualidade dos servigos, entre outras fungoes.

Aprovar as Politicas de Recursos Humanos, reconhecer e firmar acordos coletivos de trabalho, gerir
carreiras, cargos e salarios, treinamento e desenvolvimento.

Expedir atos de admissdo, designagéo, promogao, transferéncia e dispensa de empregados.
Manter contatos com a direcdo das empresas clientes para identificar oportunidades de ampliagéo
ou melhoria nos produtos/servicos prestados ou solugdo de eventuais problemas contratuais ou
operacionais, para manter a satisfagdo do cliente e projetar uma imagem positiva da empresa no
mercado.

Propor o conjunto de indicadores de desempenho da &rea comercial, organizando e controlando
os programas e sua execugdo, avaliando resultados segundo a politica comercial para assegurar
os resultados previstos, acompanhar o desempenho dos indicadores da area comercial.

Propor o conjunto de indicadores de desempenho para todas as areas da empresa, organizando e
controlando os programas e sua execugao.

Identificar oportunidades, avaliar a viabilidade e fazer recomendagdes sobre novos investimentos
ou desenvolvimento de novos negécios, em prol de um retorno adequado aos Sécios e resguardar
a seguranga dos ativos da empresa.

Autorizar a abertura e homologar os processos de licitagdo e de compras de bens e servigos,

conforme a sua algada.
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xx) Reportar suas atividades ao Diretor Presidente, ao Conselho de Administragdo, se existir, e aos

Acionistas quando demandado.

Paragrafo Primeiro — O(s) Diretor(es)/Administrador(es) designados em ato separado investir-se-a (do)
no cargo mediante assinatura de termo de posse e o respectivo registro nos 6rgaos de classe e Junta

Comercial, dispensada qualquer garantia de gestao.

Paragrafo Segundo - Caso o mandato se encerre sem que novo diretor/administrador seja investido no
cargo ou sem que haja reelei¢do do diretor/administrador pelos sécios quotista, ele permanecera em seu

cargo até a posse de seu substituto ou do ato de reeleicéo.

Parégrafo Terceiro — A representagdo da Sociedade seré sempre exercida pelo Diretor Presidente em
conjunto com outro Diretor, salvo Diretor de Compliance, Riscos e Auditoria que nao tem poderes de
representar a Sociedade, ou por um Diretor e um procurador conjuntamente, na forma do Paragrafo
Sexto, com os poderes e atribuigdes que a lei confere aos administradores das Sociedades em geral,

cabendo-lhes a representacdo judicial ou extrajudicial, ativa ou passiva da sociedade.

Paragrafo Quarto — Para a representagdo da Sociedade, exclusivamente, nas hipéteses abaixo, também
serd permitida a assinatura isolada do Diretor Presidente ou de qualquer outro Diretor, salvo o Diretor

de Compliance, Riscos e Auditoria que ndo tem poderes de representar a Sociedade:

1) Nos documentos de depdsitos bancarios;

2) Nos endossos em preto de cheques para fins de depdsitos em contas bancarias, em nome da
Sociedade;

3) Na correspondéncia ordindria da Sociedade;

4) Na participacéo das licitagdes em geral;

5) Na nomeacdo de procurador, especificamente para representar a empresa nas licitagdes em geral
e para assinar os respectivos contratos; e

6) Para solicitar certiddes, bem como, documentos de cadastro, perante todos os érgdos publicos,
autarquias, empresas de economia mista e empresas em geral, nas esferas Federal, Estadual e

Municipal.

Paragrafo Quinto — O Diretor Presidente substitui o Diretor Administrativo e Financeiro, o Diretor de
Produtos e/ou o Superintendente Executivo Geral em suas auséncias e impedimentos temporarios,

acumulando as fungdes préprias e a do diretor substituido.
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Paragrafo Sexto — Nas auséncias e impedimentos do Diretor Presidente, a Sociedade sera representada,
conjuntamente, pelo Diretor Administrativo e Financeiro em conjunto com um procurador, ou pelo Diretor

de Produtos em conjunto com um procurador, sendo vedada a representagdo por dois outros diretores.

Paragrafo Sétimo — Na hipdtese do Paragrafo Quinto, o Diretor Presidente, ainda que acumule as fungdes
préprias e de um diretor substituido, precisaré de outro Diretor ndo substituido, para representar a

Sociedade.

Paragrafo Oitavo — Aos Diretores/Administradores é vedado fazerem-se substituir no exercicio de suas
fungdes, sendo-lhes facultado, nos limites de seus poderes, constituir mandatarios para representar a
Sociedade, sendo que o procurador apenas representara a Sociedade de forma conjunta com um outro
Diretor, quais sejam, Diretor Administrativo e Financeiro, Diretor de Produtos e Diretor de Compliance,

Riscos e Auditoria de acordo com a extensdo dos poderes contidos em seu instrumento de mandato.

Parégrafo Nono — Todas as procura¢des outorgadas pela Sociedade serdo sempre assinadas na forma do
Paragrafo Terceiro, devendo ser especificados no instrumento os atos e operacdes que poderdo praticar
e a duragdo do respectivo mandato, que, ndo podera exceder o final do exercicio social em curso, vedado
o substabelecimento, sob pena de nulidade, a excecdo das procuracdes outorgadas aos advogados para
a defesa dos interesses da Sociedade em juizo (ad judicia), que poderd ser por prazo indeterminado e

prever o substabelecimento.

Paragrafo Décimo — Os sécios poderdo, de comum acordo, fixar uma retirada mensal aos Diretores, a

titulo de pré-labore, observadas as disposicbes regulamentares pertinentes.
XIII - Do Impedimento de Uso da Denominacdo Social

Os administradores sdo investidos de todos os poderes necessdrios para a pratica dos atos de gestdo,
ficando vedados os avais, fiancas ou outras garantias de favor, bem como, onerar ou alienar bens iméveis
da sociedade e ainda o uso ou emprego da denominagao social em negdcios ou transagdes estranhas
aos objetivos sociais, exceto em favor de empresas de mesma composicdo societaria ou grupo

empresarial.
X1V — Da Ouvidoria

A Sociedade constitui e manterd Departamento de Ouvidoria para assegurar a estrita observancia das
normas legais e regulamentares relativas aos direitos do consumidor e atuar como canal de comunicagao

entre a Sociedade e os clientes e usudrios de seus produtos e servicos, inclusive na mediagdo de conflitos.
, =
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Paragrafo Primeiro: O componente organizacional de Ouvidoria podera ser Unico para todas as empresas

que fagcam parte do conglomerado financeiro da Sociedade.

Paragrafo Segundo: O componente organizacional de Ouvidoria serd segregado da unidade executora da

atividade de auditoria interna.
Par&grafo Terceiro: Constituem atribuicbes da Ouvidoria:

0) prestar atendimento de Ultima instdncia demandas dos clientes usudrios de produtos e servigos

que n3o tiverem sido solucionados nos canais de atendimento primario da Sociedade;

(i) atuar como canal de comunicagdo entre a Sociedade e os clientes e usudrios de produtos e

servigos, inclusive na mediagdo de conflitos; e
(iii) informar a Diretoria a respeito das atividades da Ouvidoria.
Paragrafo Quarto: As atribuigGes da Ouvidoria abrangem as seguintes atividades:

(i) atender, registrar, instruir, analisar e dar tratamento formal e adequado as demandas dos clientes

e usuarios de produtos e servigos;

(i) prestar esclarecimentos aos demandantes acerca do andamento das demandas, informando o

prazo previsto para resposta;
(iii) encaminhar resposta conclusiva para a demanda no prazo previsto;

(iv) manter a Diretoria informada sobre os problemas e deficiéncias detectados no cumprimento de
suas atribuicoes e sobre o resultado das medidas adotadas pelos administradores da Sociedade para

soluciona-los; e

(v) elaborar e encaminhar a auditoria interna, ao comité de auditoria, quando existente, e a Diretoria,
ao final de cada semestre, relatério quantitativo e qualitativo acerca das atividades desenvolvidas pela

Ouvidoria no cumprimento de suas atribuigdes.
Paragrafo Quinto: O atendimento prestado pela Ouvidoria:

) deve ser identificado por meio de nlimero de protocolo, o qual deve ser fornecido ao demandante;

P_'Q

Pagina 14 de 18



(i) deve ser gravado, quando realizado por telefone, e, quando realizado por meio de documento

escrito ou por meio eletrdnico, arquivada a respectiva documentagdo; e

(iii) pode abranger: (i) excepcionalmente, as demandas ndo recepcionadas inicialmente pelos canais
de atendimento primério; e (ii) as demandas encaminhadas pelo Banco Central do Brasil, por 6rgdos

publicos ou por outras entidades publicas ou privadas.

Paragrafo Sexto: O prazo de resposta para as demandas ndo pode ultrapassar 10 (dez) dias Uteis,
podendo ser prorrogado, excepcionalmente e de forma justificada, urna Unica vez, por igual periodo,
limitado o nimero de prorrogacdes a 10% (dez por cento) do total de demandas no més, devendo o

demandante ser informado sobre os motivos da prorrogagao.

Paragrafo Sétimo: Compete a Diretoria designar o Ouvidor, sendo permitido ao Diretor responsavel pela
Ouvidoria, desde que n3o haja conflito de interesses ou de atribuigdes, desempenhar outras atividades
na instituicdo, inclusive a de Ouvidor, exceto a de Diretor de Administracdo de Recursos de Terceiros.
Paragrafo Oitavo: O Ouvidor tera mandato de 48 (quarenta e oito) meses, permitida a reeleigdo.
Paragrafo Nono: O Ouvidor serd designado consoante os seguintes critérios:

(i) ter reputagao ilibada;

(i) n3o estar impedido por lei especial ou condenado por crime falimentar, de prevaricagao, peita ou
suborno, concussdo, peculato, contra a economia popular, a fé publica, a propriedade ou o Sistema

Financeiro Nacional, ou a pena criminal que vede, ainda que temporariamente, O acesso a cargos

publicos;
(iii) formacdo em curso de nivel superior;

(iv) amplo conhecimento das atividades desenvolvidas pelas instituicdes representadas e dos seus

produtos, servigos, processos, sistemas etc.;

) capacidade funcional de assimilar as questoes que s30 submetidas & Ouvidoria, fazer as consultas
administrativas aos setores cujas atividades foram questionadas e direcionar as respostas obtidas em

face dos questionamentos apresentados; e
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